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Leren door proberen: 

Experimenten in het werk
Saskia Tjepkema

Door jaren van onderzoek is er inmiddels een redelijk goed inzicht in de factoren die belangrijk zijn om te 

kunnen leren op en van het werk (zie bijv. Van Woerkom & Poell, 2010; Ellstrom, 2001). Veiligheid om fouten 

te kunnen maken, ruimte voor het uitproberen van nieuwe aanpakken, ondersteuning van collega’s, een 

sterke drive om goede prestaties neer te zetten en om de eigen aanpak te variëren zijn voorbeelden van 

zaken waarvan we weten dat ze helpen om van de werkplek een leerplek te maken. Het zijn ook stuk voor 

stuk factoren die zich niet zonder meer laten ‘implementeren’. Tenminste, niet in zijn algemeenheid… 
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Experimenten en de leercirkel
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Figuur 1: Leercirkel van Kolb
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Experimenten als motor voor leren en verandering:  
hoe werkt dat?

Er ontstonden experimentele samen-
werkingsverbanden om klantvragen 
die voorheen apart werden opgepakt, 
nu gezamenlijk aan te pakken.
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Denken in experimenten helpt 
om te denken in kleine stappen 
vooruit… Het hele probleem is 
nooit in één keer opgelost.
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Eén van de grote verworvenheden 
van denken in, en werken met 
experimenten, is dat het 
‘leerruimte’ biedt.
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Ontwerp een experiment

Door gericht experimenteren kun 
je zowel het individuele leren 
bevorderen als de organisatie-
verandering vooruit helpen.
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